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ATC Red Enlace

ATC Red Enlace expande sus servicios y refuerza sus
estandares de seguridad con el apoyo de Evertec®

ATC Red Enlace Evertec

Gestiona medios de pago y promueve Es una empresa que provee una

el uso y aceptacion de instrumentos amplia gama de servicios de
electronicos de pago para clientes y adquirencia de transacciones en
usuarios. comercios, procesamiento de pagos y

gestion de procesos de negocios.



ATCred enlace

ATCRed Enlace es una empresa administradora de tarjetas electrénicas, duena de su
propia red de cajeros y puntos de venta electronicos en Bolivia.

Brinda servicios a mds de 17 entidades financieras, quienes pueden emitir todas las
opciones de tarjetas electréonicas de las marcas Visa y MasterCard.

Ademds de aceptar dichas tarjetas en su red de cajeros automaticos, ATC es la Unica
empresa administradora de tarjetas electronicas que se interconecta con MasterCard

para adquirencia ATM

REDENLACE

Mas fdcil, mds seguro

& +30 anos de experiencia

en el sector financiero

220 empleados

a nivel nacional (Bolivia)

@ + 11.000 comercios

afiliados

el desafio

ATC Red Enlace tenia dos objetivos
estratégicos bien definidos: ofrecer
NUeVos servicios y cubrir un requerimiento
de seguridad, que consistia en contar con
un sistema que les permitiera cumplir con
el estadndar PCI en el procesamiento de
tarjetas electrénicas.

Eran conscientes de que para ofrecer
nuevos servicios debian actualizar sus
principales sistemas transaccionales, el
switch transaccional, que incluia el
sistema de administracion de la red de
POS vy el sistema de administracién de
tarjetas electrénicas.

ATC lanzé una convocatoria internacional
para la seleccionar al proveedor que
pudiera cubrir las necesidades
expuestas. Luego de la evaluacion, el

Directorio de ATC tomo la decision de
seleccionar a la empresa PayTrue, hoy
Evertec, para el proyecto de
implementacién y migracién al nuevo
sistema de administracion de tarjetas
electronicas y de administracion de POS.

Se le debe dar mayor
tiempo e importancia a la
etapa de diserno y
levantamiento de casos de

uso, contemplar todos los
detalles para ser mas
eficientes.




una solucion amigable

El proceso de implementacién se dividié en dos fases: la primera fue la administracion
de la red de POS y que duré aproximadamente 18 meses; la segunda fase permitio
que la primera entidad emisora ingresara a producciéon y demord un aproximado de
12 meses adicionales.

De esta forma se implementd la plataforma de procesamiento de tarjetas PayStudio
Credit (Issuer & Acquirer) / Private Label / International Brand / PayStudio AAS; cuya
solucion les permitié adecuar los procesos de manera rdpida y eficiente, al ser una
plataforma amigable e intuitiva.

El seguimiento continuo del proyecto y el apoyo del sponsor fueron claves para el éxito
de la implementacion.

“Los beneficios que ATC obtuvo fueron varios y estdn
relacionados a la mejora en los procesos, a la
factibilidad de atender requerimientos de los clientes y

'\Q lograr estabilidad en el procesamiento de
' transacciones desde las perspectivas emisory
Sergio Pinto adquirente, logrando asi una mayor eficiencia en los
Gerente de Riesgos servicios y ampliando el alcance en el mercado”.
Integrales ATC

el mejor resultado para 2 actores

Desde la perspectiva adquirente, ATC logré implementar nuevos servicios a los
comercios y cumplir con los estdndares de seguridad solicitados por las marcas
internacionales. Internamente le permitié gestionar de forma eficiente el médulo de
administracién de usuarios.

Desde el punto de vista emisor, se implementaron nuevos servicios en las entidades
financieras, se cumplié con los estdndares de seguridad solicitados por las marcas
internacionales, se deleg6 a las ElFs la administracion del médulo de administracion
de usuarios y se genero informacién acorde a las necesidades de los clientes.

Los beneficios que ATC obtuvo son varios y estdn relacionados a la mejora en los
procesos, en particular desde la Gerencia General se ha calificado como exitoso el
proyecto graciasa la factibilidad de atender requerimientos de los clientes y lograr
estabilidad en el procesamiento de transacciones desde las perspectivas emisor y
adquirente.



