La adquirencia como
parte de una estrategia
a futuro
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Procesador emisor Procesador adquirente

Provee servicios informdticos que
enrutan, autentican, registrany
eventualmente liquidan las
transacciones recibidas a través
del POS o cualquier otro canal.

Valida las credenciales y
fondos para cubrir los pagos
en la institucion financiera
asociada a la transaccion.

Emisor Adquirente

Banco, institucion financiera o
conglomerado de las mismas, que
incorpora a los comercios para
aceptar pagos con tarjetas, a
través de medios tecnoldgicos
(POS) y servicios necesarios.

Instituciones financieras que
emiten las tarjetas y entregan
servicios financieros relacionados
(Crédito - Débito - Prepago)

Comercios

Puntos de venta pesenciales o
digitales (e-commerce) que
requieren aceptar medios de

pago.

Marcas Switch
Marca internacional que La interconexion entre
define estdndar de procesadores, adquirentes y
funcionamiento del sistema emisores.

de pagos.
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El negocio de la adquirencia

Existe una relacidon simbidtica entre emision y
adquirencia: para que haya emision, debe haber
aceptacioén, para que exista aceptacion debe
darse la emisién. Entendemos la adquirencia
como la aceptacién de medios de pago y al
adquirente como la institucion que acepta pagos
a favor de un comercio. Dichos pagos se realizan
en ambientes tanto de tarjeta presente como no
presente. Tradicionalmente los canales de tarjeta
presente han sido a través de un POS o punto de
venta y recientemente a través de teléfonos
inteligentes o cédigos QR. Por otra parte, el
principal canal de generacion de transacciones
de tarjeta no presente es el conocido como
e-commerce o comercio electrénico.

Una institucion adquirente es, en la mayoria de los
casos, el nexo entre los comercios y las marcas
de tarjeta internacionales. Es quien administra
los diferentes contratos con los comercios, las
condiciones generales para aceptar pagos,
formas y plazos de liquidacién, comisién por el
servicio, monto mensual de renta del POS, entre
otros aspectos. Los motivantes para entrar a
este negocio pueden ser diversos: obtener la

El negocio de la adquirencia

relacion directa con los comercios, ganar el
margen de comision, realizar cross-selling ban-
cario, apoyar el negocio emisor, entre otros; por
lo tanto, tener claro el objetivo del negocio es
fundamental.

Existen tantos modelos de adquirencia como
paises en América Latina, unos mdas complejos
que otros, donde intervienen varios actores en la
integracion y procesamiento de los pagos.

Ciertos paises cuentan con redes de adquirencia,
algunas establecidas desde hace muchos afos 'y
que todavia hoy funcionan; en otros mercados
son los bancos quienes de manera directa
realizan las labores de un adquirente. Paises
como Chile o Argentina estdn en plena transicion
de su modelo de adquirencia y empiezan a
evolucionar de una o dos redes de adquirencia,
hacia un modelo mdas competitivo tanto en
nuevas tecnologias, como en servicios dirigidos
para distintos segmentos de mercado. Muy
similar a lo sucedido con Brasil hace unos pocos
anos. Es un negocio dindmico en el que la reali-
dad de cada pais va definiendo el modelo y por
ello el adquirente debe establecer una estrategia
muy clara.

Uno de los temas mds complejos en el mundo de la adquirencia y una de las decisiones que inclina la
balanza para escoger a un proveedor de procesamiento adquirente, son las actualizaciones de los

regulatorios y mandatorios de las marcas en los sistemas de procesamiento. En el caso de utilizar un
procesador adquirente, éste es quien los debe cumplir. De lo contrario, es la institucion quien deberd
realizar los esfuerzos internos y asumir estos cambios en sus propios sistemas de manera constante.

Otro aspecto importante estd relacionado con la envergadura de las inversiones requeridas para
transformarse en adquirente, es en este punto donde la contratacién de una procesadora con un tamano
y escalabilidad, como es el caso de Evertec, permite al adquirente tomar una decisién acertada al estar
respaldado con la experiencia, la infraestructura, las certificaciones y las conexiones que se requieren
realizar para cumplir con los estdndares de la industria.
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Los pagos digitales han recibido en anos recientes un enorme impulso que no se detendrd, los
adquirentes deben estar preparados y su procesador debe ofrecer las herramientas para mantenerse
siempre arriba de dicha ola. La participaciéon de los emisores y en algunos paises los gobiernos, es
fundamental en la implementacién de medidas que promuevan e incentiven nuevos medios de pago, esta
es una de las razones por la que algunos paises asidticos han sido exitosos en la transformacion digital,
ya que influye en gran medida que el Estado fomente el cambio de dinero fisico a electrénico y promueva
el uso de las transacciones electronicas para una evolucién mads rdpida del ecosistema.

Mds alld de la comision, servicios de valor

El adquirente tiene la capacidad de generar una fidelidad en el comercio afiliado que no estd supeditada
a la comisién que le cobra. En un mercado competitivo, la comision pasa a un segundo plano y cobran
relevancia los servicios de valor agregado. Estos pueden estar asociados a temas bdsicos como la
eficiencia en la gestion en terreno, hasta algunos mds complejos como el manejo y asesoria en fraude. Es
aqui donde entra en juego la segmentacion de la base de comercios, conocer las necesidades de cada
segmento y contar con un partner en procesamiento que apoye al adquirente con herramientas
adecuadas para cada uno de ellos. Una tienda pequena puede necesitar un buen servicio en terreno
como eje, soporte telefénico, o un estado de cuenta fdcil de leer; mientras un comercio sofisticado o un
retail grande, necesita una conexion directa, integracion a sus sistemas contables, apoyo de un drea de
tecnologia 24x7, asistencia y herramientas de monitoreo de fraude robustas. Es alli donde volvemos al
punto original y la importancia de definir el objetivo como adquirente, afinar la estrategia para diferentes
segmentos y establecer los servicios que aportardn mds valor y seguridad para los clientes, justo donde
un partner en procesamiento como Evertec hace posible la diferenciacion.
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